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一、编者的话

（一）编者的话

为便于师生熟悉未央校区生活服务，更好地享受校园便利，2024 年，后

勤保障处牵头编印了《“未央生活”服务手册》（第一版），该手册涵盖未央

校区校园布局、校园餐饮、学生住宿、校园快递＆学生洗浴、校园购物、日常

报修、出行服务、橘泉苑服务、户政服务、其他服务等内容。手册编印以来，

为师生提供了更加全面的校园生活服务向导，受到广大师生的欢迎。在初次编

辑的基础上，2025 年，为更好地服务师生，本手册更新并增加了医疗服务、信

息化服务及其他后勤服务内容，以期日臻完善。

本手册在编辑中得到学校保卫处、校工会、离退休工作处、校医院、信息

化处等部门大力支持，在此一并致谢！

反馈电话：86177417

                                                                                         2025 年 9 月

（二）校园游历

西安医学院未央校区地处西安市未央区未央湖街道办事处，北临未央湖，

东依灞河。校区占地 625.5 亩，分教学区、学生生活区、橘泉苑（教师公寓）

三部分，为西安医学院主校区。

地址：西安市未央区辛王路 1 号

邮编：710021

电话：029-86177361

传真：029-86177362

主页：www.xiyi.edu.cn
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二、校园餐饮

（一）未央校区食堂分布
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地       址：学生食堂一楼

服务内容：主要提供早点及大众餐饮服务

服务时间：周一至周日  06:30 ～ 22:00

联系电话：15029016373

地       址：学生食堂二楼

服务内容：主要提供大众餐饮服务

服务时间：周一至周日  08:00 ～ 21:30

联系电话：17762231102

地       址：学生食堂二楼西侧

服务内容：主要为少数民族学生提供餐饮服务

服务时间：周一至周日  08:00 ～ 20:00

联系电话：17762231102

地       址：学生食堂三楼
餐饮服务：小型聚餐、特色餐饮、咖啡饮品
生活服务：包括打字复印、摄影摄像、美甲
                   理发、验光配镜、小型超市等
服务时间：周一至周日  07:00 ～ 22:00
联系电话：17792364621

法定节假日及寒暑假期间各餐厅开放情况以后勤保障处通知为准注：
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（二）网上订餐 （三）咖啡甜品门店分布

1. 服务内容：网上订餐，食堂自取

2. 服务流程：下载“今日校园”应用程序，在首页搜索“网上订餐”进入

注：法定节假日及寒暑假期间各餐厅开放情况以后勤保障处通知为准

阿姨
奶茶

瑞幸
咖啡

库迪
咖啡

地       址：学生食堂一楼

服务内容：主要提供奶茶以及自制饮品

服务时间：周一至周日  08:00 ～ 21:00

联系电话：15209265343

地       址：学生食堂三楼

服务内容：主要提供咖啡、茶饮

服务时间：周一至周日  09:30 ～ 20:00

联系电话：15109247101

地       址：学生食堂三楼
服务内容：主要提供咖啡、茶饮、西点
服务时间：周一至周五  07:00 ～ 20:30
                   周六至周日  10:00 ～ 20:30
联系电话：15023099809
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益禾堂

书亦
烧仙草

幸运咖

茶话弄

地       址：学生食堂三楼

服务内容：主要提供奶茶、茶饮、咖啡

服务时间：周一至周日  09:00 ～ 22:00

联系电话：13526261589

地       址：学生食堂三楼

服务内容：主要提供茶饮、奶茶

服务时间：周一至周日  09:00 ～ 21:00

联系电话：18993946977

地       址：生活区 6 号学生公寓东侧

服务内容：咖啡、甜品

服务时间：周一至周日  07:30 ～ 22:00

联系电话：18710573337

地       址：生活区 6 号学生公寓东侧

服务内容：奶茶、水果茶

服务时间：周一至周日  10:00 ～ 22:00

联系电话：18710573337

三、学生住宿

（一）公寓简介

1. 公寓分布

未央校区共有学生公寓 7 栋，单间宿舍使用面积 24 平方米；其中 2 号、

6 号为男生公寓，3 号、4 号、5 号、7 号、8 号为女生公寓

2. 宿舍硬件及配套设施

宿舍硬件：暖气、空调、卫生间（洗漱间）、网络接口

公寓配套服务：值班室、公告栏、灭火器、自助售货机、微波炉、应急冷

藏冰箱、饮水间（2、4、6 层）、洗衣房（1、2、4、6 层）、党团活动室、辅

导员工作站、心理咨询室（部分）

3. 公寓服务办

办公地址：2 号学生公寓二楼  学生公寓科

联系电话：17791254262
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（二）住宿服务

1. 新生住宿入住流程

新生在规定时间内登录“西安医学院学生公寓管理系统”，按照以下步骤

选宿：

（1）PC 端：

1.1 进入系统（一网通办—公寓服务平台），选择【住宿管理 - 自选床位】

1.2 点击左侧楼层、房间，右边显示房间床位信息，如下

1.3 点击选择的床位，点击确定，选择床位成功。在点击确认之前，可选

择取消，改选其他床位。

（2）移动端：

①登录“今日校园”APP 或关注微信服务号西安医学院数字校园；

②在“今日校园”APP- 服务界面搜索“新生选宿”点击进入，或在微信

服务号链接栏点击“新生选宿”；

③点击“自选床位”进入选宿界面。
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2. 住宿调整流程

2.1 宿舍内硬件设施损坏调宿

（1）申请者至所在公寓值班室联系管

理人员调宿，领取钥匙后即可搬至新寝室，

交回原寝室钥匙

（2）公寓管理员在学生花名册登记后

登录公寓管理系统内做相应调整，将变更的

信息报送给学生公寓科办公室完成楼内住宿

调整

2.2 个人原因住宿调整

（1）申请者向所在学院提出住宿调整申请，学院接受其申请后，开具相关

书面说明，签字盖章后交至学生公寓科办公室（三）

（2）学生公寓科开具入住单据，在公寓管理系统内做相应变更记录

（3）申请者凭入住单据到公寓值班室领取钥匙，在规定时间内搬离原寝室

并交回钥匙，搬入新寝室完成个人住宿调整

3. 退宿与毕业离校等流程

3.1 个人退宿

（1）申请者因退学、休学等原因提前结束学业需要退宿，携带相关证明至

学生公寓科办公室（三）盖章；在规定时间内搬离原寝室并交回钥匙，完成个

人退宿

（2）公寓管理员在公寓管理系统内完成退宿工作

3.2 毕业、实习、见习等离校退宿

（1）学生在规定时间内搬离寝室，待管理人员核查宿舍公共财产后，将钥

匙交至公寓值班室，完成毕业离校

（2）公寓管理员在公寓管理系统内完成退宿工作

（三）公寓自助服务

1. 开水及直饮水

地        点：各公寓 2、4、6 层饮水间

服务时间：周一至周日  06:00 ～ 24:00

收费标准：开水炉免费取用，直饮水（热水 0.15 元 /L、常温水 0.05 元 /L）

使用方法：

方法一：刷一卡通

方法二：学号密码组合

确认键

暂  停 结  束
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方法三：“今日校园”APP 方法四：小灵龙 APP
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2. 空调用电充值

（1）打开“今日校园”应用

（2）点击“校园卡服务”页面

（3）选择“交电费”（正确选择宿舍及缴费项目）

3. 洗衣机吹风机

自助洗衣流程：

步骤一 :APP 扫码下单，进入主页选择洗衣程序，进行下单，下单完成后，

进入启动页面，即为启动成功

步骤二 : 微信公众号，选择“U 净洗衣”，关注公众号，进行立即下单，

进入页面后扫一扫设备二维码即可下单成功

4. 缝补熨烫（“生活服务角”）

地       址：学生公寓 2 号楼 1 层  宿舍管理委员会办公室

服务时间：每周二、四、六  17:00 ～ 20:00

服务内容：免费衣物缝补及自助挂烫机

注：由于洗衣机数量限制，暂不提供预约服务

吹风机：

各公寓 1 层洗衣房内配备多台吹风机供学生免费使用
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四、校园快递＆学生洗浴

（一）校园快递

地       址：3 号学生公寓西侧“菜鸟驿站”

服务内容：快递收发服务

服务时间：周一至周日  9:00 ～ 19:00 

联系电话：18309211380

（二）学生洗浴

地       址：7 号学生公寓西侧洗浴中心

服务内容：学生洗浴

服务时间：周一至周日  9:00 ～ 23:00

联系电话：18991219706 （王先生）

                   18991219718 （夏女士）
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五、校园生活

（一）校园购物

（二）西医会客厅＆校园大巴

地       址：6 号学生公寓东侧

服务内容：饮品、零食、文具、日用品等

服务时间：周一至周日   7:30 ～ 23:10

联系电话：18710573337

地       址：学生食堂三楼西侧
服务内容：饮品、零食、文具、日用品等
服务时间：周一至周五  7:30 ～ 23:00
                   周六至周日  8:30 ～ 23:00
联系电话：13468953698

西医会客厅坐落于未央校区北大门对面小院，利用原闲置场地改建而成，

包含文化庭院、景观绿化、景观照明等建设内容。项目融合西医校徽、校训、

校歌等元素为一体，充分展现西医校园文化，全力为学生打造集休憩、交流的

综合性服务场所。

校园大巴位于北大门西南角，以具有西医历史特色的通勤大巴为载体，以

期通过利旧大巴在潜移默化中让学生接受校园文化的熏陶。目前，项目已启动

施工，预计 10 月底面向师生开放。敬请期待！

地        址：学生生活区入口东侧、北大门西南角

服务内容：水吧、书吧、生活服务等经营业态

西医会客厅改造方案

校园大巴改造方案
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六、日常报修

（一）报修范围

1. 学生生活区

学生公寓楼、校医院及公共配套服务设施 ( 包括学生寝室、走廊、饮水间、

卫生间、洗衣房、功能性用房等 )。报修内容包括学校配置的给排水、电、木、

五金、暖通、热水等各类公共设施及环境卫生服务

2. 橘泉苑

橘泉苑公共配套服务设施（包括室外路灯、单元门厅、走廊、楼梯间、电

梯间、水井房、电气竖井、地下车库、换热间、配电室、水泵房、功能性用房等）。

报修内容包括学校配置的公共部分的给排水、电、木、五金、暖通、电梯等各

类公共设施及环境卫生服务

3. 教学区

学校各类公用房屋建筑、

构筑物的公共部位及公共管

路，包括公共电路、泵房、路灯、

上下水管、道路及地下管网、

公共电梯、中央空调等

报修内容类型 : 主要包

括水 ( 水龙头、上下水管道、

雨污水管网等 )、电 ( 灯插座

开关、配电箱等 )、木工 ( 木

门窗、插销锁扣、玻璃等 )、

五金（锁具、窗纱、合页、

办公桌椅、吊顶）、空调等

及环境卫生服务

（三）西医后街·校园慢生活

“西医后街·校园慢生活”坐落于未央校区生活区西北角，利用原废弃设备

用房，通过拆除废旧燃煤烟囱及原有绿地改建而成，包含服务建筑 1 栋、松树

庭院 1 处。

项目结合场地条件，因地制宜，保留了原工业建筑风格，辅以景观小品、

园林绿化、工业管道等固有元素，着力打造格调高雅、环境舒适的旧厂区风休

憩场所，为师生繁忙的学习生活带来“慢”生活的心理体验。

项目主要包含水吧、书吧、生活服务等经营业态。目前，项目已启动施工，

预计 10 月底面向师生开放。敬请期待！

地        址：学生生活区西北角

服务内容：水吧、书吧、生活服务等经营业态

锅炉房裙房改造示意
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（二）报修流程

1. 电话报修

拨打日常报修电话 029-86177015

立即报修或预约时间报修

2. 登记报修

在各学生公寓值班室登记报修信息

进行日常维修

3. 网上报修

登陆“今日校园”APP

选择公共服务→智慧报修→统一身份认证→根据具体情况填写报修内容→提交

系统派单

维修完成

服务评价

4. 小程序报修

微信平台搜索小程序“西安医学院报修”

注册用户→智慧报修→统一身份认证→根据具体情况填写报修内容→提交

系统派单

维修完成

服务评价
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七、出行服务

（一）通勤班车

乘车地点：未央校区图书馆、含光校区南操场、高新校区北大门

服务内容：教职工上下班通勤

联系电话：86177418

2025 年通勤班车时刻表

西安医学院通勤班车运行线路图

（二）公务用车线上申请

微信小程序：陕西省公务用车
服务内容：公务用车线上申请
服务时间：周一至周日   全天 24 小时
联系电话：86177418

打开微信
扫描二维码
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（三）新能源汽车充电

充电完成

充满自动停止，平台自动结算

未充满，提前要走

点击结束充电

拔枪归位

停车熄火 取枪插车

扫描充
电桩上
二维码

点击开
始充电

新能源汽车充电流程

地       点：教学区体育场东门南侧

服务内容：新能源汽车充电（其中直流快充桩 10 台，交流慢充桩 11 台）

服务时间： 周一至周日    全天 24 小时开放

充电单价：0.71 元 /kW·h

支付方式：扫码支付

（四）电动自行车充电

地       点：生活区锅炉房西侧

服务内容：电动自行车充电

服务时间：周一至周日    全天 24 小时开放

联系电话：86177421

服务对象：校内教职员工

用户备案：在后勤保障处网站下载中心下载申请表，将表格填写完整后交

至后勤保障处动力科 , 由动力科工作人员将账户及车辆信息输入系统后即可使用

注意事项：为提高使用效率，电动车充电完成后应在 1 小时内驶离，超过

1 小时仍未驶离的，系统将按每小时 3 元标准自动计取车位占用费。在充电桩

使用过程中请大家爱护充电设施，充电过程中规范停车，充电完成后及时将充

电枪头归位
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八、橘泉苑服务

（一）水电暖天然气缴费

地       址：橘泉苑物业楼二层

服务内容：水电充值、暖气缴费

服务时间：周一至周日 全天 24 小时（水电缴费、水表插卡）

                   暖气缴费按微信公众号通知

联系电话：17792973572（孙老师）

1. 水电充值流程

关注“西医后勤服务”微信公众号

选择“水电缴费”

选择“在线缴费”绑定房间，选择小区，楼、单元、门牌，认证信息输入

“姓名、密码、电话”密码默认 1

输入购买量，点击下一步，确定并核对信息

点击支付，输入支付密码

把卡插入设备中，芯片向外，点击“读卡”

进入主界面后，点击“网络缴费充值”

核对界面的购买记录，点击“确定写卡”按钮。提示“写卡成功”后拔卡

联系物业打开水房进行插卡

2. 暖气缴费流程

关注“西医后勤服务”微信公众号

选择“水电缴费”

选择“在线缴费”，绑定房间（已绑定房间的将直接跳转至下一步）

选择区域，楼栋、单元、房间，认证信息输入“姓名、密码、电话” 

密码默认为 1

点击“热力缴费”，视需求选择供暖或不供暖

根据个人选择，系统自动生成费用（欠费用户会显示往期欠费），确定

支付前仍可返回上一步，重新选择供暖或不供暖，然后点击“确定支付”

点击“支付”，输入支付密码，完成支付，等待供暖

注：缴费时间以公众号通知为准

3. 天然气缴费流程

天然气缴费需各位业主自行前往就近秦华天然气公司或利安超市进行代购

办理 
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4. 物业费缴费流程

缴费渠道：

物业服务收费通过“西医后勤服务”微信公众号进行线上缴费。

操作流程：

第一步：关注微信公众号

关注“西医后勤服务”的（微信公众号）—【西医后勤服务】—水电缴费，

进入物业缴费系统。

第二步：点击“在线缴费”，首次登录用户需按照提示绑定房屋信息，

认证信息可输入“姓名或密码或手机号”，密码默认：123456。 

第三步：点击“确定”后，进入申请界面，在申请类型一栏选择“在校

职工或出租用户”。

在校职工自住的

（1）选择“在校职工”，接着选择居住关系“本人 / 配偶 / 子女 / 父母”，

需要上传的资料有：身份证、业主校园一卡通或能证明在校职工身份的其他证

明材料。如图：

（2）如果房屋需要空置，申请类型只能选择“在校职工”，居住关系只

能选择“本人”，需要上传的资料有：身份证、业主校园一卡通或能证明在校

职工身份的其他证明材料、空置房屋承诺书，并确定空置时间段。如图：
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房屋出租的

（1）校内教职工租赁校区职工住宅的。选择“出租用户”，接着选择居

住关系“校内教职工”，需要上传的资料有：业主身份证、校内租住人身份证、

校内租住人的校园一卡通或能证明在校职工身份的其他证明材料、出租承诺书

（业主填写）、承租承诺书（租住人填写），并填写租赁时间段。如图：

（2）校外人员租赁校区职工住宅的。选择“出租用户”，接着选择居住

关系“校外人员”，需要上传的资料有：业主身份证、校外租住人身份证、出

租承诺书（业主填写）、承租承诺书（租住人填写），并填写租赁时间段。如图：

第四步：核对住户信息及金额后，点击支付，最后输入支付密码完成缴费。

上面信息操作完后，等待管理人员审核通过后，再点击“线上缴费”如图：
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（二）物业综合服务

1. 电动自行车充电

地       址：橘泉苑东门内

服务内容：电动自行车充电

服务时间：周一至周日  全天 24 小时

联系电话：13572928770

2. 门禁录入管理

地       址：橘泉苑物业服务楼二层

服务内容：住户出入小区门禁录入

服务时间： 周一至周五    9:00 ～ 12:00，14:00 ～ 17:00 

联系电话：15877400440

服务流程：

（1）申请人携带本人身份证（租住户还需持租房合同）到橘泉苑物业办公室

录入基本信息

（2）录入完信息使用手机自行扫码上传照片（背靠白墙1寸照片、无遮挡面部）

账号 / 学工号：身份证后六位

密码：身份证后六位

3. 离退休职工活动中心＆职工之家

（1）离退休职工活动中心

地       址：橘泉苑 1 号楼 2 单元 902 室

服务内容：文体娱乐活动、报刊阅读、各类讲座、观看时政要闻、警示教

育片等

服务时间：周一至周五  9:00 ～ 11:00，14:00 ～ 17:00

周末、国家法定节假日、寒暑假不开放

联系电话：13369246189（曹老师）

（2）职工之家（橘泉苑教职工活动中心）

地       址：橘泉苑物业服务楼三层

服务内容：活动中心设有形体训练室、乒乓球室、多媒体功能室、乒乓球区、

休闲区、健身区等三间功能性房间及三大活动区域，是集文化、娱乐、健身为

一体的教职工活动场所，面向全体在职教职工及离退休教职工免费开放，旨在

改善教职工的业余文化活动环境，提高教职工的幸福指数

服务时间：周一至周五：11:30 ～ 13:30，18:30 ～ 21:30

周六至周日：14:00 ～ 17:30，19:30 ～ 22:30

寒暑假期间：14:00 ～ 17:30，19:30 ～ 22:30

国家法定节假日不开放

联系电话：13991823157（雷老师）

                   13772455168（邹老师）
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4. 居住证明开具

地       址：橘泉苑物业服务楼二层（医学院社区）

服务内容：开具居住证

服务时间：周一至周五   9:00 ～ 12:00，14:00 ～ 17:00 

联系电话：17792973572

所需资料：居住人为职工本人或直系亲属需提供居住人身份证原件；居住

人为其他人员（非职工直系亲属）需提供居住人身份证原件、住房协议

（三）社区服务

地       址：橘泉苑物业服务楼二层（医学院社区）

服务时间：9:00 ～ 12:00，14:00 ～ 17:00  

服务内容：党员日常管理、统战、宣传、精神文明、 意识形态、群团、政协、

网格化服务管理、网格资源整合、市民热线办理，文化产业、军民融合、大数据、

营商环境、综合统计、重大普查、散乱污企业治理 ( 对接区域发展办 ); 负责城

市管理、违建查处、建设项目管理、交通、供热、燃气、人防、城乡统筹、农、林、

水务、集体“三资”、动物防疫、城中村改造等工作 ( 农业农村综合服务中心 );

司法、公共法律服务社会组织培育、社区人员经费管理、民政、就业、社保、

医保、劳保、救助、老龄、卫健、教育、文化、旅游、文物、体育、爱卫、科普、

志愿者服务、物业管理、食药安全

联系电话：19992816717

温馨提示

账号为：前缀 + 楼号 + 单元号 + 房号（未央家属区前缀为 wy，含光

家属区前缀为 hg，高新家属区前缀为 gx），例如未央家属区 1 号楼 1 单

元 302，账号为 wy110302。进入充值页面后选择充值金额，点击立即充

值会显示户主姓名（其中一位显示 * 号），仔细核对后确认充值。

（四）校园网服务

1. 缴费方式

方式一：直接扫描下图缴费二维码进行缴费。

方式二：关注公众号“西医信息化”，在网络服务→校园网缴费，进行缴费。
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2. 查询方式

输入网址 http://websevrice.xiyi.edu.cn:8080/Self 或扫描下方查询二维

码，即可进入用户自助服务系统，进行账户余额、计费周期等账单查询，及办理

账号报停、复通等业务服务。

温馨提示

账号同缴费账号，密码为家中开通校园网时信息化处提供的密码，若

遗忘请联系信息化：029-86177458

九、户政服务

（一）学生篇

地       点：行政楼一楼保卫处户籍室   

服务内容：本科新生落户、研究生新生落户、学生户籍卡借用、学生户籍迁出

服务时间：周一至周五  8:00 ～ 11:30，14:00 ～ 16:30

联系电话：86177394

1. 本科新生落户

申请材料：

省外：户籍迁移证原件 1 份，身份证复印件 1 份 ( 正反面复印件，复印件上

注明身高、血型、班级、本人电话 ) ，录取通知书复印件一份，入户申请书（在

西安医学院保卫处网站下载）

省内：户籍本复印件（首页 + 本人页），身份证复印件，录取通知书复印件，  

入户申请书一份（在西安医学院保卫处网站下载）

具体流程 :

报到当日交保卫处设立的户籍迁移办理点，当日未及时交来的，以班级为单

位，收齐本班同学的落户材料后，统一交保卫处户籍室办公室办理

   

2. 研究生新生落户

研究生新生落户以院系为单位统一办理，落户所需材料同本科生

学生将落户材料交到所在学院，学院按照通知要求将所有材料统一交至保卫

处户籍室（行政楼 1-24 室）

常见问题：

新生落户后如何办理居民身份证 ?

可根据自愿原则更换西安市居民身份证，欲更换居民身份证的新生由本人携
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入手续

（3）需将户籍迁往省外的毕业生，由辅导员收齐迁户材料，于规定时间交保

卫处户籍室，统一进行办理户籍迁出手续

（4）迁户省内的毕业生可随时来户籍室领取户籍卡，领取时携带学生证或身

份证；落户省外的毕业生在毕业证发放当天在户籍室领取户籍迁移证

（5）迁往省外的毕业生在领到户籍迁移证后需在有效期内及时到户籍迁入地

所属派出所办理落户手续，超过有效期的，自行前往草滩派出所更换

（6）如户籍迁移证上的信息有误，或者落户地址有变化的同学，本人持身份

证和户籍迁移证去草滩派出所修改或者重新打印迁移证

（7）户籍迁移证遗失的，学生必须先去原本要落户的当地派出所开具未落户

证明，然后持身份证原件、未落户证明原件及保卫处开具的介绍信到草滩派出所

重新打印户籍迁移证

注：以上业务，如本人不能办理的，必须提供委托人与被委托人的身份证复

印件、毕业证复印件（注明户籍迁往地址）、委托书，所有材料一式两份

（二）教师篇

地       点：行政楼一楼保卫处户籍室   

服务内容：教职工户籍迁入、教职工借用本人户籍卡

服务时间：周一至周五  8:00 ～ 11:30，14:00 ～ 16:30

联系电话：86177394

1. 教职工户籍迁入

办理对象 : 学校事业编制教职工及人事代理教职工

申请材料:学位证 、身份证、西安市区无房证明、连续缴纳一年以上社会保险、

保卫处开具入户介绍信

办理流程：持以上所需材料到户籍办公室登记办理

带身份证原件、注册过的学生证原件到就近的任何派出所申请办理。落户后如身

份证遗失需补办，学生直接凭注册过的学生证原件来户籍室领取户籍卡，到我校

辖区的西安市未央分局草滩派出所及西安市的其他派出所均可申请办理

学生哪个时间段可以把户籍迁入学校 ?

A. 考取大中专院校的新生，入学时凭新生录取书及以上落户材料自愿选择

将户籍迁往学校

B. 大中专院校新生入学时已将户籍从原籍迁出，但未及时申报迁入学校学

生集体户的，应当持户籍迁移证向原迁出地公安派出所申请恢复户籍

注意事项 :

具体迁户籍程序以当年的报到须知为准。新生在报到后，请及时关注保卫处

网站或“西医保卫处”微信公众号，获取关于落户的最新办理通知

3. 学生户籍卡借用

办理对象 : 在学校集体户籍的本科生及研究生

学生户籍卡借出流程 :

携带身份证、注册过的学生证到保卫处户籍室登记领用户籍卡

4. 学生户籍迁出手续办理

办理对象 : 在学校集体户籍的本科毕业生及研究生毕业生

办理流程 :

（1）就业、升学地为省内的毕业生，持户籍卡在迁入地派出所直接办理户籍

迁入手续；就业、升学地为省外的毕业生，需提供签订的三方协议复印件或升入

学校的录取通知书复印件（或被录取高校的地址信息）在草滩派出所办理户籍迁

移证，持迁移证在迁入地派出所办理户籍迁入手续

（2）户籍迁回原籍的毕业生，原籍为省内的直接持户籍卡在迁入地派出所办

理户籍迁入手续；原籍为省外的，需提供原籍的户籍本复印件（含有户籍地址页

和户主页）在草滩派出所办理户籍迁移证，持迁移证在迁入地派出所办理户籍迁
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十、医疗服务
校医院是我校综合性医疗机构，致力于为全校师生提供全方位、多层次的

基础医疗与健康管理服务。其服务范围涵盖日常疾病诊疗、预防保健、免疫接种、

健康体检、健康教育、健康档案管理及校园传染病防控等。

医疗科室电话：

门诊（急诊）：029-81703751

住院部：029-81711710

中医科：029-86631675

口腔科：17729507091

体检科：17729501637

预防保健科：18049067331 / 18049060116

落户须知 :

（1）在符合公安部门落户政策的前提下，事业编制教职工在入职之后均可申

请将户籍迁入学校集体户籍

（2）根据公安部门户籍有关规定，教职工配偶和未成年子女可同教职工随迁

户籍

（3）在公安机关申报户籍时，教职工须出具本人的西安市区无房证明，如配

偶随迁户籍须出具夫妻双方的西安市区无房证明；如未成年子女随迁户籍，须出

具全家的西安市区无房证明

2. 教职工借用本人户籍卡

教职工本人凭工作证 ( 或校园卡 ) 至户籍室借用本人户籍卡，本人户籍卡使

用完毕后，需及时归还。如委托他人代办，被委托人需持委托书、委托人有效证

件复印件、被委托人的有效证件原件前来办理
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（二）医疗科室

1、全科医学科

诊疗范围：涵盖常见内科、外科、儿科、妇科、康复科及眼科疾病，提供

门诊与住院诊疗服务，同时开展验光配镜等专项服务。

诊疗时间：周一至周五 8:00 ～ 17:00 （内科提供 24 小时值班服务）

诊疗电话：029-81703751 / 18166605357

2、中医科

诊疗范围：涵盖颈肩腰膝等关节痛症治疗、体质调理，以及针灸、拔罐等

特色理疗服务；提供传统中药饮片（可代煎）和中药配方免煎颗粒。

诊疗时间：周一至周五 8:00 ～ 17:00 

诊疗电话：029-86631675

（一）就医指南

来院就诊

未明确就诊科室

导医台分诊

明确就诊科室

科室就诊

医生开具处方及检查申请单

医技科室检查

医生诊断

输液取药 住院

离院

自费（二维码、窗口缴费） 医保（窗口缴费）

公众号预约 / 携带身份证至
窗口挂号 ( 未带身份证填写
就诊信息单至窗口挂号 )

急诊 / 急救

急救室 / 抢救室
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5、预防保健科

诊疗范围：疫苗接种、校园传染病防控、健康教育与科普宣传，以及学生

健康档案管理等。

诊疗时间：周一至周五 8:00 ～ 17:00 

诊疗电话：18049060116 / 18049067331

6、便民门诊

诊疗范围：提供复诊开药、常见病诊疗、快速化验等便捷服务。

诊疗时间：周一至周五 8:00 ～ 17:00

诊疗电话：18049067331

7、影像科

诊疗范围：提供全面的医学影像检查与诊断服务，涵盖数字化 X 光（DR）、

多层螺旋 CT、彩色多普勒超声检查以及口腔锥形束 CT（CBCT）等影像学技术。

诊疗时间：DR、CT、口腔 CBCT 周一至周日 8:00 ～ 17:00

                   B 超 周一至周五 8:00 ～ 17:00

诊疗电话：029-81709757

8、医保管理科

服务范围：医疗报销政策宣传与咨询、大学生医保参保组织与管理、师生

门诊及住院医疗费用审核与结算服务等。（大学生医保门诊报销标准：个人支

付 30% ，门诊统筹 70%，医保统筹基金每年最高支付限额为 500 元）

服务时间：周一至周五 8:00 ～ 17:00

服务电话：18166605354

注：扫描下方二维码可线上预约挂号、查询检查报告，了解更多诊疗信息。

3、口腔科

诊疗范围：种植牙、牙齿矫正、微创拔牙、补牙、根管治疗、活动及固定

义齿修复、洁牙及牙周、免费涂氟、窝沟封闭、冠周冲洗、口腔黏膜病等。

诊疗时间：周一至周日 8:00 ～ 17:00 

诊疗电话：17729507091

4、体检科

诊疗范围：提供全面的健康管理服务，涵盖学生入学体检、入职体检、常

规身体健康检查等。

诊疗时间：周一至周五 8:00 ～ 17:00 

诊疗电话：17729501637
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十一、信息化服务

（一）“一网通办”平台

平台入口：

1.“一网通办”平台地址 :

https://newehall.xiyi.edu.cn/index.html#/

2. 从官网进入入口：

学校网站主页右上方— “一网通办”平台，输入账号密码后登录即可（账号

为学号，首次登录密码为身份证后六位，登录后请尽快修改密码，此密码也为我

校校园网上网密码）。

“一网通办”能办哪些事项：

目前“一网通办”服务平台涉及行政办公、学生事务、科研教学、校园生活

等多个方面，设有常用事项、业务服务、流程服务、工作台、教职工数据中心、

待办消息提醒等功能。

 同时，可通过“一网通办”平台入口— 办事大厅—全部服务，选择相关业务

进行查询办理。
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方案一：流量模式。学生每月流量低于 5GB（含）免收流量费；当月超出

5GB 的流量，超出流量低于 40GB（含）部分按 0.001 元 /MB 计费，当

月超出 40GB 的流量按 0.002 元 /MB 计费。(1G=1024MB) （默认标准，

不用预约。）

方案二：包月模式。①费用为 20 元 / 月，不限流量，只可使用一个终端，

带宽为 20M。②费用为 30 元 / 月，不限流量，可同时使用两个终端，带

宽为 20M。

方案三：包学期模式。①费用为 100 元 / 学期，不限流量，每学期内包

含 5 个月，赠送一个月；只可使用一个终端，带宽为 20M。②费用为

150 元 / 学期，不限流量，每学期内包含 5 个月，赠送一个月；可同时使

用两个终端，带宽为 20M。

方案四：大带宽包月套餐。使用学号登录，按包月计费。①费用为30元/月，

不限流量，只可使用一个终端，带宽为 50M。②费用为 40 元 / 月，不限

流量，只可使用一个终端，带宽为 100M。

方案五：5G 融合套餐（联通手机卡 + 校园网）。月租 39 元，联通手机

号码每月 120G 流量（省内 100G，国内 20G）+200 分钟通话 + 校园网

50M 带宽（不限流量）。

特别说明：

访问校园网内资源、校园网外的教育教学专题网，免流量费。

学生上网收费标准

特别说明：

为方便师生使用，我校的校园网账号密码与“一网通办”平台、“今

日校园”APP 的账号密码相同。如上网提示密码错误，使用重置后的“一

网通办”平台、“今日校园”APP 密码上网即可。

（二）“今日校园”平台

1. 安装方法

扫描下方二维码或者在应用市场搜索

“今日校园 " 均可下载安装。

2. 登录方法

进入“注册 / 登录今日校园”界面，点击“学工号登录”，选择学校“西安

医学院”。进入“统一身份认证”界面，账号密码与登录“一网通办”平台相同。

3. 应用服务介绍

同“一网通办”平台一样，今日校

园也分为教师和学生两种角色，不同角

色提供的服务不同。师生可进行网上订

餐、校级自助打印及空调缴费等服务。

（三）学生区教学区校园网使用

上网使用步骤

无线笔记本或者手机：在学生生活区和教学

区搜索到 XIYI-WLAN 连接后，一般正常弹出登

录界面，不能弹出登录界面，可输入一个能正常

访问的网址（如：www.baidu.com），即可弹

出登录界面。
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套餐如何充值

1、自动转入包月组

后，如选择 20 元或 30 元

套餐，按月缴费，则可在

充值页面进行充值。

2、如选择 100 元或

150 元套餐，按照学期缴

费，则在充值界面点击“优

惠”，选择对应的 100 元

或 150 元套餐直接充值。

预约套餐时，系统会

提示已经预约的套餐及新

套餐的预计生效时间，用

户也可取消当前预约的套

餐并进行重新预约。

当账号处于停机状态

时，预约新套餐时，提交

后新套餐将立即生效。

3、目前所有套餐均采用期限周期的形式进行结算，如在 3 月 8 日充值 1 个

月费用，则校园网使用会在 4 月 8 日到期。其中：

（1）包月、包学期套餐存在月租，当余额不足在扣除次月月租时账号会停机；

（2）师生流量收费组套餐没有月租，账号不会停机，当免费流量用完时会按

照费率进行扣费，余额不足会限制上网。

如何预约套餐

1、登录“今日校园”APP，

进入“网络自查询”服务。

2、选择预约套餐中的校园网套餐。
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①关注“新微校”公众号

②点击“校园卡”输入个人信息绑定

③点击“密码修改”，按操作要求修改

（2）也可在自助服务终端上修改

初始密码。

3. 校园卡充值

（1）微信公众号“新微校”充值（推

荐使用）：

微信关注“新微校”公众号，点

击“校园卡”，输入个人信息进行“绑

定”，点击“卡片充值”。

（五）校园卡使用

1. 校园卡初始信息

用户名：学号

初始密码：身份证号码后六位（如有 X，去掉 X，后六位）

2. 初始密码修改

（1）通过“新微校”公众号：

联系电话：029-86177458

办公地址：图书馆南 605 办公室

办公时间：08:00~11:30，14:00~17:00

温馨提示

1、100 元套餐和 150 元套餐使用需一次性缴齐费用，累加的不计入

优惠套餐。

2、在缴费或办理包月过程中有任何问题，请联系信息化处。

（四）网络故障报修

1.“今日校园”APP 报修：通过统一身份认证登录后，点击“智慧报修”。

2.小程序报修：搜索“西安医学院报修”，点击并登录，账号密码同“今日校园”。

3. 报修流程：点击“报修申请”，“信息化处”，选择需要报修的类型，共

分四大类：网络故障、办公电脑维修、办公打（复）印机维修、办公设备处置鉴定。

办公电脑维修分为硬件、软件，其中软件包括了安装正版化软件申请。
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5. 补卡

携带有效证件（学生证、身份证等）到一卡通中心补办，补卡立等可取。也

可通过自助服务终端根据屏幕操作进行补卡操作，补卡收工本费 20 元。

6. 查询消费记录

通过微信公众号“新微校”应用服务中“我的账单”查询每月消费和充值记录，

也可在自助服务终端查询。

7. 一卡通中心地址和联系方式：

地址为未央校区体育场一楼（大学生事务中心旁）

服务电话：18133936147

（六）校级自助打印服务

登录角色为两类：学生和教职工，其中学生又分为本科生和研究生。下面以

学生角色为例：在登录页面，可任选以下 4 种方式登录系统：

①统一身份认证方式：输入学号和密码（与一网通办相同）

②直接刷校园卡

③直接刷身份证

④身份证密码方式：输入身份证号码与密码（默认身份证后 6 位）

正常登录后，根据需要，学生选择具体的文件类型，点击具体的打印文件，

即可打开该文件的打印预览页面。

（2）自助服务终端充值：

点击“转账业务”，点击“银校转账”，输入“校园卡查询密码”，输入“金

额”，充值完成。

（3）中国银行 APP 充值：

①登录手机银行，选择“生活”；

②点击“生活缴费”，选择“校园卡”；

③选择“西安医学院”；

④输入学号或教职工号，点击“查询”进行充值。

4. 挂失与解挂

（1）自助服务终端上挂失：在校园内自

助服务终端上按照提示进行挂失操作。

（2）到校园卡管理中心挂失：如果本人

忘记校园卡密码，需携带有效证件（学生证、

身份证）到一卡通中心办理挂失手续。

（3）“新微校”公众号挂失：

①进入应用界面，点击“卡片挂失”。

②输入查询密码，点击“挂失”。
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（3）请阅读校园邮箱用户基本承诺，填写各项信息，选择下一步办理人（教

职工为部门领导，学生为辅导员）后点击“启动”。

（4）待部门审核完成后，由信息化处审核分配邮箱，可查看申请流程进程。

原则上每位教职工只能申请一个邮箱账号，以部门或科研团队等形式申请邮箱账

号，需确定一名邮箱责任人，责任人对邮箱内容安全负责，因工作调动等原因需

要更换责任人时需及时告知信息化处。

2. 校园邮箱登录

教职工校园邮箱登录地址：http://mail.xiyi.edu.cn/

学生校园邮箱登录地址：http://mail.stu.xiyi.edu.cn

如果学生或老师有事不能亲自打印，可以委托其他学生或老师帮助打印需要

的文件。

打印类型：

目前在校本科生可打印类型：英文成绩单、中文成绩单、奖学金证明、应届

生毕业时间证明、医疗保险参保证明、在校证明、人事档案转递通知单

在校研究生可打印类型：中文成绩单、学籍证明

毕业研究生可打印类型：中文成绩单、学籍证明

教职工可打印类型：在职证明、离职证明

注意事项：

所有证明按类型免费打印 3 份，超过免费范围后，按照 3 元一张收取

费用，费用在打印时直接在校园卡余额扣除。

设备具体地址如下：

高新校区：办公楼一楼大厅

含光校区：图书馆大厅

未央校区：校园卡管理中心、图书馆门前中国银行办事中心

（七）校园邮箱申请

1. 邮箱申请

以教职工邮箱申请为例，学生邮箱申请类似。

（1）登录“一网通办平台”，在右上方搜索框搜索“校园邮箱申请”，点击进入。

（2）进入邮箱申请界面，点击“发起申请”。



未央生活 服务手册未央生活 服务手册

其 / 他 / 服 / 务 服 / 务 / 黄 / 页

“未央生活”服务黄页十二、其他服务
（一）寻物失招

1. 关注“西医后勤服务”微信公众号

2. 选择“服务指南”—“寻物失招”

3. 根据需求选择相应服务

（二）自助洗车

地        点：教学区体育场南侧

服务内容：自助洗车、付费委托洗车

服务时间：

教职工自助洗车：11:30 ～ 14:00    车主自行清洗

                               17:00 ～ 19:00    车主自行清洗

公务用车洗车：08:00 ～ 17: 00    驾驶员自行清洗

委   托   洗   车：08:00 ～ 17:00    服务人员清洗 

洗车流程：5.00 元 / 车·次，20.00 元 / 车·次

驻车→扫码支付→高压清洗→打泡沫→擦洗→再次冲洗干净→吸尘→物品归位

联系电话：17735947076 （王经理）

（三）报警求助

地        址：行政楼一楼监控中心

服务对象：全体师生

报警电话：029-89292110

草滩派出所报警电话：029-86771914
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